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1. Introduzione alla Configurazione Stampe

Premessa e Requisiti

Ad ogni modulo del CRM (appuntamenti, offerte, ...) possono essere associate stampe che raccolgono informazioni dal
CRM e le presentano nel layout richiesto. Tuttavia & normale che vengano richieste sempre specifiche migliorie o
aggiunte in merito alle stampe disponibili.

I metodi per realizzare tale reportistica sono:

e Crystal report: tool di composizione che crea modelli di report da caricare sul CRM. Alla sua esecuzione
(es: lista appuntamenti) accede ai dati del CRM e genera 1’output nel formato richiesto: PDF, RPT, DOC,
XLS, RTF.

e Stampa unione PDF: metodo per la compilazione dei campi di file PDF predisposti per essere completati
con dati inseriti dall’utente. In questo caso la compilazione del modulo sara fatta automaticamente usando
le informazioni presenti sul CRM. Questo metodo utilizza il servizio Siseco Cloud Print tramite appositi
Web Service: controllo utente, invio PDF e verifica campi compilabili, esecuzione della compilazione e
restituzione del PDF compilato.

e Stampa unione RTF: come sopra, ma per formati RTF, con possibilita di gestione Testata, Corpo e Piede
dell’output (generato analogamente a come avviene per Cristal Report).

Tutti i report vengono governati attraverso la gestione “Analisi e Reporting / Configurazione Stampe” in cui ¢ possibile
indicare:

* il metodo di creazione ed il relativo file di stampa (RPT, PDF o RPT),

« il tipo di renderizzazione: solo per Cristal report (PDF, DOC, XLS, RPT, RTF)
* i permessi per gruppo di utenti

* le altre proprieta

Stampa 1 |die7 ) HEHPAr2X908988 B&

ID Stampa 1

MM_Ordine Descrizione | Stampa Preventivo Ordine

[All User - Tutti gli utenti]

[l obsoleto Bloccato da

Definizione reportistica ...

9 Crystal report ... --> ® Crystal report ...

Report '

pdf =]

O Stampa unione PDF... -->

_)Stampa unione RTF... -->

® Stampa unione PDF...

Stampa unione RTF...

La personalizzazione puo avvenire in modo semplice modificando i report esistenti oppure creando nuove stampe.
Questo documento descrive i passi da seguire per entrambe i casi.
Vediamo prima quali sono i requisiti software e di conoscenza richiesti.

Requisiti software
e Accesso al CRM con un utente che sia “Amministratore” e possa accedere alla funzione “Analisi e Reporting |
Configurazione Stampe”
e Avere installato sul proprio computer Crystal Report versione 10.5 o sup.
e Avere installato sul proprio computer Microsoft .Net Framework 2.0 o sup.
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Competenze richieste
Se si desiderare effettuare semplici modifiche estetiche ai report gia “esistenti” (es. mettere in Grassetto il nome del
cliente):

e Nozioni base di Crystal Report

o |l presente documento

Se si desidera modificare in modo avanzato i report esistenti oppure crearne di nuovi:
e Conoscenza avanzata di Crystal Report
e Nozioni base di SQL
e Disponibilita della documentazione della struttura dati del database del CRM
e |l presente documento
Per i Report realizzati con stampa unione PDF/RTF:
e Conoscenza di PDF compilabili, esempio Acrobat XI Pro
e Conoscenza di RTF compilabili, esempio Office Word 2007
e Nozioni base di SQL

NB: la descrizione delle stampe gia disponibili & all'interno delle sezioni a cui le stampe attengono.

Posizionamento e nomendlatura Report Stampe

Sul server web i report (file RPT di Crystal Report) si trovano tutti nella sottocartella della web application chiamata
\Report.

Questi file possono essere scaricati e caricati direttamente dal Web utilizzando la funzionalita a menu: “Analisi e
Reporting / Configurazione Stampe”.

E’ importante pertanto adottare una propria convenzione nel nominare i file RPT relativi ai report personalizzati.
Suggeriamo di nominare tutti i report personalizzati con un PREFISSO cosi composto:

« xpropriodiminutivoaziendale_NomeReport.rpt
Es. xROSSI_Forecast.rpt

Breve presentazione di Crystal Report

Il CRM offre la possibilita di creazione\personalizzazione dei propri report attraverso 1’applicazione di reportistica piu
diffusa sul mercato: Crystal Report di Business Object.

Crystal Reports, ormai consolidato strumento standard, & una soluzione completa per la creazione dei report che
consente di creare, gestire e distribuire i report sul Web, generando facilmente output in diversi formati, tra cui il
formato PDF. I suoi punti forza sono la facilita di utilizzo, grazie ad una interfaccia intuitiva, e dall'integrabilita con vari
sistemi di database.

Versione Crystal Report utilizzata nel Crm

I1 Run Time di Crystal Report viene installato automaticamente insieme al Crm.

La versione attualmente in uso é la 10.5, a 32bit oppure 64bit in funzione del sistema operativo che ospita
I’application server IIS.

E’ importante notare che anche i report implementati con una versione successiva di Crystal Report sono comunque
retro-compatibili (testato fino alla versione 12.2) —a meno di aver utilizzato funzionalita esclusive della nuova versione
11.x.

Le immagini a scopo illustrativo presenti in questo documento fanno riferimento a Crystal Report versione 10.5.
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2. ReportRPT

Modifica di un report RPT

Una volta individuato il report RPT da modificare, possiamo procedere seguendo le istruzioni riportate in questo
documento. Supponiamo come esempio di modificare un report collegato alla stampa anagrafica (menu: “Anagrafica

Crm / Clienti e Prospect...”, vedi immagine sotto),

File Azioni Strumenti ? Chienti ¢ Prospect

Ricerca rossi _ | (Cerca |
IDCLIENTE CODICE | RAGIONE SOCIALE TELEFONO(1) CITTA CELLULARE  EMAIL STATO CLIENTE PR

= ey ROSSENOTEL SeEE v 2
3025 ROSSIH ot ANTE SAS 744388372 ARRONE Charte 1my
* Report di Stampa ]
297 rossigne 3 0M2330577 g2 o W n
a3
® Stampa HTML della Grigha s
5005 rons albartto sel BURSTZ lo pagina corrente “
Kl
comsidera ordinamento v o
5§73 Romil Traroweorid sae CRZ380%2 "
mostra coloane nascoste a
) »
ses7 ROSSIALEERTC SAL. 0NXN15% ® Stampa dei Report Configurati | Geners XML guida |,
— e
n -
5555 Ross & Co, s Q0000000 DRI w
Anteprima a2
Questionaric Anteprima <

Antepema

(S) Records: 3 3 U

Andare nella form di gestione stampe (menu: “Analisi e Reporting / Configurazione Stampe”), selezionare il report

desiderato, come esempio useremo il report con descrizione “Clienti sintesi”, ed effettuare il download del file
in questo caso “Clienti_Sintesi.Rpt” premendo il tasto Download.

Stampa N4 B 2 dss > Hid 8 2Z2xX9086 VOPTR o
1D Stampa 3

e Moduo ChentiGnd Descrisone Uista Chenti
Do sore ertedn - Stampa b Rsta det chent) selenionati,

o o O™ (AN User - Tutti gh utents) Mot trioe tach o
* Report
i (henti_SntesiRot "-'...'.‘ re ol e

Oeta/ ora awronesto Dats /[ ore WMmaodifoca Ments Wente wi® nuntile s Mo vt #0r wumt e A

.RPT,

Completato il download, duplichiamo il file mettendo un suffisso sulla copia e procediamo alla modifica del report

copia aprendolo con Crystal Report.
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Nell’immagine vediamo la struttura del report (in alto), sulla destra 1’elenco dei campi della tabella clienti (SqlServer)
ed in basso la struttura della query verso il database.
Si noti la join tra la tabella “Table” e la tabella “clienti”.

La tabella “Table” ¢ un Xml generato dal motore di stampa del Crm, quando si procede ad una modifica non si deve
mai andare a modificare quella join (per maggiori informazione consultare la sezione “creazione nuovo report”).

Come esempio procederemo all’inserimento di una colonna facente parte della tabella clienti (ad esempio la colonna
indirizzo) e una colonna facente parte di una terza tabella. (ad esempio il cognome dell’agente legato a quel determinato
cliente).

Per inserire la colonna indirizzo e sufficiente trascinare dalla colonna di destra il campo indirizzo (vedi 1) nel report
(vedi 2)

Copia (lenti Sintesifipt Bplorer Campe. 3 x
Pveqmml 28 8 2%3X
T eS—— S ENEE B R R PR R N B TR TR O L R F O s S 7 o ::i e

SottoReportintestazione.Rpt

e
i
?N

Ok Deace

Per ateire W anids eoemese F1 > PR T e e— m— v

Per poter inserire la colonna cognome dell’agente legato al cliente, bisogna collegare una terza tabella presente nel
database del Crm (SqlServer) dal nome “Agenti”.

Per fare cio bisogna caricare il tools “esperto database” creare una nuova conenssione (1) Ole Db (2) verso Sql Server
Q).

A questo punto impostare la connessione al motore del database di Sql Server.
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| & LISTA CLIEI

- SottoReportIntestazione.Rpt

.‘
.

Esperto database

Dati | Colegamenti|

Sfogliare l'origine dati delle tabelle da ag
(Nota: per modéicare 'skas per una tabella, seles
& fand cic sopra oppure premere i tasto F2)
Origini dati dsponbi:

@ @ SsecoXmiDs_1

& @ 20°C
1 (L) Crea rnuova connessions
@ [[JAccess/Excal (DAD)
@ (CJADO.NET (XML)
® [Z3Connettivta Java Bean
& (C)Fte & database
@® (3908 (NDI
@ (ZJODBC (RDO)
® goLar
@ (ZJOLE DB (ADQ)
® (L) Salesforce com
® (L) Universi
@ (XML e senis Web
& () Repostory
@ [ Are ongini dati

Telefono

Cellulare Em ail

.
Dats & stampa ¢
=4

Pagina N

pemmm{ OLE DB (ADO)

OLE DB Provider

Selezionare un provider nellelenco oppure un file d collegamento dati.

Provider: | Microsoft OLE DB Provider for DTS Package a

Informazioni di connessione
F::owl&:fummm per accedere alorgine dati

Seever: SevbCom

1D ente: 5

Password: ssssssee

Protezione integrata: £

Dopo questa operazione abbiamo sulla sinistra le tabelle collegabili al report, dobbiamo selezionare la tabella “agenti”
(1), aggiungerla alle tabelle del gia presenti nel report (2), ed in modo da averla collegata (3).
Una volta fatta questa operazione dobbiamo andare a impostare la join tra la tabella appena inserita e quelle gia presenti

nel report.
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NS ..:) -y
Slogliare I'origine dati delle tabelle da sggiungere
(Nota: per modficars I'shas per una tabella, selezionare la taballs nellabero Tabele selezonate’
& fanvi cic 30003 oppure pramere i tasto F2)

Origiri dati depondd . Tabale selazonse:
= (JCrea roova cornessicne - 2 -9 Sodlom
m%mm o G.ZD-PC H
® : v R] a
@ )Connettnith Java Bean BB CUENT
& () Fle & database L2 | @ 9 SsecoXmDs
@ (3JD8C UND) & Table

® (CJ008C (ROO)

Effettuiamo la join (1) tra tabella clienti e la tabella agenti tramite il campo IDAgente dellla tabella clienti (2) e il campo

IDAgente della tabella Agenti (3). Impostando una left join (4).

w5

Collegare le tabelle aggiurte al repert .
Ie:gnnobmwm:m‘w“uwmd
un'strs tabells

Teo jon femponi jon Tipo d colegamerto
e © Nea imposto L
© Estemo snistro ) imposto da ©>
©) Estomo dewt ) Irposto 8 O
) Estemo completo () tmposti entamby O
Dice
e
Lok Jl ande J| 2 |

Coox ] [cmen ] (e )
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Cosi facendo abbiamo aggiunto la tabella nella colonna di destra contente i campi da poter aggiungere nel report

Explorer Campo

A | = 2958k
= [ Campidatabase

] Agenti

EH CLIENTI

Ed Table

S

Ora, come per I’aggiunta della colonna indirizzo della tabella clienti, trasciniamo la colonna cognome (1) nel report (2).

Copia_CBenti_SintesiRpt % Explorer Campo
Progettazione T £, 8 » S 8 X
= [T Agens
(RO TR SRS RO T S AR IONIER N C O R X = Agent
Ftestanone pagna 2 - ‘SottoReportintestazione.Rpt = Caricoliste
i 22 CodceAgente
< Costo
Intestazone pagna b -] Sk aua Telefono 5 Ogtadralie
- | o= Oeistnaod
— . =2 Disabdtato
Detagh 1 R o T vet = Dagente
= % { incs(lu_o : ‘COG"OmE 3 o [Dutente
7 b L = a2 Nome
SAbSS E &2 Note
[M = Teo

Finita la modifica nel report, ritornare in “Analisi ¢ Reporting / Configurazione Stampe”, creare un nuovo record (0
duplicare il record da cui si € scaricato il file RPT) indicare il codice modulo corretto (in base al quello che avete fatto la
copia), la descrizione ed eseguire 1’upload del file copia .RPT

Cosi facendo nella form "anagrafica crm" semplice, cercando di effettuare una stampa, verra elencato anche il nuovo
report copia.

Esempio di creazione nuovo report RPT

Si consiglia di partire dal file “ Template.Rpt”, presente nell’elenco delle stampe con il nome “Nuova Stampa (usare
Template)”.

e Individuato il report “ Template.Rpt” in “Analisi ¢ Reporting | Configurazione Stampe”

e Scaricare il file RPT (premendo il tasto Download)

e Generare il file di XML Guida, collegato alla stampa relativa oppure dalla griglia “Simple#”. 1l file XML che
viene generato dal Crm DEVE essere utilizzato come tabella di filtro all’interno di Crystal Report. In particolare
questo file XML costuisce di fatto la tabella “virtuale e temporanea” che il programmatore dovra utilizzare
come clausola WHERE, utilizzando la clausola INNER JOIN con le altre tabelle del database SQL Server;

Per generare il file XML Guida:
- Andare sulla form/griglia/oggetto dove si vuole agganciare la nuova stampa (es. andare in “Anagrarifche CRM
| Ricerca Semplice” — form Clientigrid.aspx)

Sppartiens £ NO NO
r F S
o X B @ "DE B 1O (D) Records: 66100 U Y

- Premere I’icona della stampante sulla griglia
- Premere il tasto “Genera XML Guida”

impresoft

9/22



@ Report di Stampa U

® Stampa HIML della Griglia
solo pagina corrente

considera ordinamento

mostra colonne nascoste

® Stampa del Report Conflgurati i Genera XML guida

DESCRIZIONE | Gerera PaML necessario per la creazions 6 un ruovo report, |
Lizza Chenti Anteprima

Listas Chanti Dettagho Anteprima

Cherdi Dettaghio Anteprima

(s) Rew‘rﬂ?w\k*

- Scaricare il file XML che dovra essere inserito come sorgente dati all’interno del nuovo report.

All’interno il file vi € una struttura “SisecoXmlDs” che contiene 3 tabelle, soltanto la prima tabella “Table” dovra
essere utilizzata.

e Table (si chiama sempre cosi in tutti i report) che punta al file XML, del quale occorre necessariamente utilizzare
solo il campo Chiave come filtro verso tutte le altre tabelle del database

e SisecoXmiTablelntestazione. Da non utilizzare in quanto € utilizzata dai sottoreport di intestazione e pié di pagina

e SisecoXmlTablePrintParameters. Da non utilizzare nel report se non come parametri per alcune funzionalita (vedi
sezione 4)

Sotto una rappresentazione (sintetizzata):

xmins:xs="http:/ /www.w3.orq/ 2001 /XMLSchema’
xmins:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata'>
- <xs;element name="SisecoXmiDs" msdata:isDataSet="true"
msdata:UseCurrentLoczale="true’>
- <xs:complexType>
- <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded® >
+ zxs:element name="Table">
+ <xs:element name="SisecoXmliTableIntestazione">
+ zxs:element name="SisecoXmliTablePrintParameters">
</xs:choice>
</xsicomplexType>
</xs:element>
<fxs:schema>

UN ALTRO ESEMPIO DI CREAZIONE

Procediamo alla creazione di un nuovo report clienti.

Una volta creato il file Xml guida e creato un file .Rpt duplicando il file del report “ Template.Rpt” (ad esempio
chiamarlo Clienti_Prova.Rpt), agganciamo la “Table” dell’xml guida e la tabella “Clienti” del database di SqlServer,
tramite 1’esperto database.

Vedi seguenti schermate:
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¥ Esperto databyse
Daty

Stoghare 'ongine dati delle tabelle da aggiungere
(Nota. per modficare I5kas per una tabella, selencnane ks taballs nellabers Tabele selesionate’
& farvi cic sopra oppure poemere { tasto F2)

Origirk dsti deponbd Tabele salanonste

4 _ICarmqu

=) [ JCrea nuova cornessiona
# C)Access/Excal (DAD)
# [ZJADONET (ML)
4 )Comnetintd Javo Bean
i (C)Fle & database — = — —
5 (C34DBC (NDI) ADO.NET (ML) L2
+ (LJODBC (RDO) G Sond
¥ S0P o te ik &
5 [ZJOLE DB (ADO) . P
3 (L) Sainefcece com
. Slm‘*“mu SN Percorso fie £ \NewRepot ADMIN-20100319- 1743485 Xl [,
i (Z)Repostory
) (L) Are ongini dati Nome & classe 37

Usa insieme d dabi dalla classe
[ahne ) (toata ] (2 ]

Premendo il tasto fine, agganciamo la tabella “Table” (del file XML Guida) al report.

T e (]
—

Soghare 'ongine datl delle tabelle da agghungere

(Nota: per modficare 'akas per una tabela. selezionace 1a tabella nell abero Tabels selezonate’
& farvi cic sopra oppure premere § tasto F2)

Oxigini dati dspocibd Tabele selesonate

¥ (JConmession pacsonal ‘ 5 - SeecoXmiDs
= ()Crea rwova connessione B Table

§ (L) Acosss/Excal (DAD) L [l
= (Z)ADO NET QML) I:‘> L=
3 Bettuare ruovo colegamento
) SeecoXmiTablartestazone
BB SsecoXmiTablePrirt Parameters

S R EERESERSeS
'.‘le' Y2 F)
&

Ora agganciamo la tabella “Clienti” del database di SqlServer, similmente a come abbiamo effettuato per la tabella
Agenti. Dopo di che procediamo ad effettuare la Join tra la tabella “Table” (del file XML Guida) e la Tabella “Clienti”
del database di SqlServer.

Creiamo la join (1) tra le due tabelle tramite la colonna Table.IDCliente (2) e la colonna Clienti.IDCliente (3).
Impostando la tipologia su “interno” (4) e imporre la Inner join (5).

La creazione di join & molto importante, in quanto permette di filtrare la tabella di sglserver in base a cio che si vuole

stampare. Una join effettuata erroneamente produrrebbe un report con visibilita totale sulla tabella che si vuole
stampare.
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Clienti_Prova.Rpt

Progettazione {

ietalona pagha: Collegare le tabelle aggiunte al report .
¥ coleg & nec per associare | record di una tabella af record comispondentl &
un'altra tabella.

2
:

IDAgente -

[Table |DCerte —> CLIENTIIDCherte
|

«

() Estemo sinistro
Estemo destro
Estemo completo

IDAgente2

ey g mm—

Cosi facendo abbiamo agganciato le due tabelle e si pud procedere alla stesura dei contenuti del report.

Explorer Campo
A8 2 B X
= [J Campi database
CLIENTI
Table
fx Campi formula
[(21] Campi di parametro
¥# Campi totale parziale
{& Campi nome gruppo
3, Campi speciali

Una volta terminato il report, ritornare in “Analisi ¢ Reporting / Configurazione Stampe”, creare un nuovo record (o
duplicare il record da cui si € scaricato il file RPT) indicare il codice modulo corretto (in base al quello che da cui &
stata fatta la copia), la descrizione, I’eventuale descrizione estesa e il gruppo di utenti che avra accesso al nuovo report.
Infine eseguire 1’upload del nuovo file “Clienti_Prova.Rpt”: premere Upload, selezionare il file RPT quindi premere il

tastino “Upload” indicato.
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Stampa —din (= 9
s |
Codes Hodda : | ChentiGrid [ Dwscrizions ; |Msove report appena realizzato J
Descrzione estesa: | Descrizione estesa del Nuova report appena realizzato |
LterkajGruppo © LAl User - Tutti gli utenti] X Moo : 14 Clossoteso Locked
® Report
Reparet @ & Tpo di (23 v
[ EY PN : e
et Aovist [stogin | Uplead]
Cireenzions Massineg consentity | 2 Mo
Datajora inserimento Datayora Wl modifica Utente Utente ult.modifica Numero modifiche

Il nuovo report é quindi pronto all’uso !

Parametri del report RPT

Il CRM gestisce la possibilita di passare al report dei parametri direttamente configurabili dal report stesso, tramite la
relativa interfaccia. Prendiamo come esempio il report “OffertaParametrica.rpt”

ﬂehﬁod\StrM’ Stampe Report

Filtra: \ fi
i CODICE MODWLO DESCRIZIONE NOME REPORT RENDER UTENTE/GRUPPO  MOTIVO OBSOLETO LOCKED
& ChentGrid Shussione Ciarte Ciert_Stussione_Asaitcasice Pl EVERYONE Fake Fasa
L] ClantForm Stussions Clarte Clantt_Stuazone_ Araitca Spt P EVIRYONE Fale Faze
8 Clant_Shuazcne Stvarcees Clarts Chent_Stuazone_Asaitca St Pt EVERYONE Fase Fase
© OrdeaGed Ofierts Pacarmutrics * Prevertve Ofartadararmatricapt P CVERYONE Fase Fase
# OrdnForm OFerta Paramatrica - Pri Oy ot Pt EVERYONE Fabe False
” MM_GutioraOrdine Ofarts Pacarmatrics + Pravertve Ofartadaramat-icarpt P EVERYONE Fabe Fase
» Contatt_Cettagwolrd Lsta Contaty Contat_Sintes.Rpt o EVERYONE Fabe False
% Cootat_demsictod Uits Contatt! Damagic CoetatoRet Pt EVERYONE False Fase

richiamabile nella pagina di gestione offerte tramite il menu: “backoffice >>> contratti\ordini\appuntamenti”

® Stampa HTML della Grigha

® Stampa dei Report Configurati

s

solo pagina corrente
considera ordinamento 7|
mostra colonne nascoste A

‘Genera XML guida | Configurazione stampe

CODICEMODULO LINGUA

i DESCRIZIONE

| Dstinta segnalazioni/contratt OrdiniGrid
| Offerta Paramatrica - Preventivo OrdiniGrid
| Offer - cost estimate OrdiniGrd

Stampa HTML

[Non definta] | Anteprima || Modifica
[Non definta] | [Anteprima) || Modifica |

Annulls

In fase di renderizzazione questo report chiede all’utente i valori di alcuni parametri:
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Stampa il totale offerta:
Stampa dettaglio righe negative (dove stato = "U" & "N"):

1l report OffertaParametrica.rpt prevede alcuni PARAMETRI che possono essere impostati :

B

Una volta confermati viene renderizzato il report richiesto, dove al suo interno sono gestiti i relativi parametri.
Prendiamo in considerazione il parametro: “Stampa il totale del’offerta”, ecco il risultato a seconda del valore del

parametro.

Parametro impostato a ""false"":

Totale quantity
& 00
W= colli Forto Mspetto esteriore beni
Cousale Wettorn
Trasporte a cura del
Parametro impostato a ""true":
Tal., merce 1% sconto 2° sconte sconto pagamante Totals quantitd Tatale valore
6,050.00 Q.00 0,00 Q.00 &.00 7,260.00
e el Paria Aspalto esteriare ben
Causale Wettor

Trasporto a cura del

Vediamo come é stati implementato:

Il parametro in questione ¢ definito nel report con il nome “StampaTotali”, il tipo ¢ “Booleano” .

i Mostra s (veuslazatore) parvelo
| Testo prompt

| Promen con sola descrivone

| Prompr facoiame

| Welore predefnit

| N, orupoo bockeans

\

Stamps § 1oivie oMerty:
Falso
Faiso
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Una volta definito puo essere utilizzato nelle varie formule (In questo caso viene utilizzato per I’omissione di un
campo)

— “ T ~— @ 'U.U. l‘.l‘ ¥ TN AR T ll‘t:l:=l."i‘ 3 ol
:. - =5 .. 5 — s
| Nome agoetss st [ Sovn e e [l S e
Teacrsone comand: g . . =
> x 2 % #f Teedd T mece .
| Elsdawtira [ thocea poscione ¢ 2 e SumofPrerse) Sowma o Dee
| Home= s il TeaSs N oob
& = Ta Tee'S Conse vapony
| TIomet o dohcats u R Jal et Traspono & cum S
| I Subrepon ) Scbmpot Mot
N Leeld
b mamarviare = Subemoond Subrepon Mol
-] 1w Sooreal Qvdes Soonke
W ab TeaR2 1" soomo
Sotasone i Ao Tt Poty
vl BB ¥ = Soortedl Ordes Scorted
. g o a8 TeeS) I scorto - -
T STOGA @_ “‘ - d ' LR ’
Nsos diose G55 u Treean Uret Tolay Toenh © ToAme Tva

La procedura permette la definizione di parametri stringa e di selezione singola.

Il report OffertaParametrica.rpt prevede alcuni PARAMETRI che possono essere impostati : |

Stampa il totale offerta:

Stampa dettaglio righe negative (dove stato = "U" & "N"): [7]

Immettere valore nella Combo: Valore Uno
Valore Uno
Valore Due
Valore Tre

Qui sotto viene riportata la definizione per il parametro “TextBox”
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..i;;; odifica parametre Box
€) Modifica un parametro & un elenco di valod.

Nome: Tipo: Elenco dei valori:

B  [stinga | |statco v
Campo valore Campo descrizione

[ (essuno) =) [ uessuno) ]
& X |+ + |Adoni v

Valore Descrizone

Fare dic qui per aggungere un elemento

Opzioni dei valori:

Opzione Impostazione -
Mostra su (visualizzatore) pannelo Modificabile @
Testo prompt Immettere valore nella TextBox:

Prompt con sola descrizione Falso

Prompt facoltativo Falso

| Valnrs nradefinitn b

Qui viene riportata la definizione del parametro “Combo”

Tipo: Elenco dei valori:
|Stringa | |statco -
Campo descrizione
V] [ (Nessuno) 'J
Desaizione
1 Valore Uno
2 Vaiore Due
3 Valore Tre
Fare clic qui per aggiungere un elemento
Opzioni dei valori:
Opzione Impostazione 2
Mostra su (visualizzatore) pannelio Modificabie @
Testo prompt immettere valore nella Combo:
Prompt con sola descrizione Falso
Prompt facoltativo Falso
Valars nradafinitn ¥

Lo ) (Canmaa ][ 2 ]

Il CRM gestisce i valori dei default del parametro leggendoli dalla impostazioni dello stesso.
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3. Report PDF/RTF

Stampa Unione PDF

La Stampa unione PDF permette la compilazione dei campi di file PDF predisposti per essere completati con dati
inseriti dall’utente. In questo caso la compilazione del modulo sara fatta automaticamente usando le informazioni
presenti sul CRM. Questo metodo utilizza il servizio Siseco Cloud Print tramite appositi Web Service che effettuano il
controllo utente, I'invio del PDF, la verifica dei campi compilabili, I'esecuzione della compilazione e la restituzione del
PDF compilato.

1. Procedere con la generazione PDF Compilabili: se non gia disponibili possono essere creati con vari tool di
mercato (ad esempio Acrobat XI Pro). Tali PDF compilabili avranno all'interno i nomi dei campi che poi
andranno valorizzati in fase di esecuzione con i valori forniti dal CRM secondo le regole di trasposizione.

2. Effettuare il caricamento del PDF compilabile sul CRM: dal menu Analisi e Reporting — Configurazione
stampe. Crearne una nuova e selezionare in “Definizione reportistica” Stampa Unione PDF e caricare il file
PDF.

3. Creare la query di compilazione campi: attivare la query di default presente nella pagina e effettuare la
verifica campi. Verra restituito 1’elenco dei campi del modulo evidenziando quelli ancora da compilare tramite
I’adeguamento della query sui campi CRM.

Stampa di o & 9

ID Stampa

[All User - Tutti gl utenti]

rystal report Crystal report .

Stampa unione POF .

Campi modulo PDF
HIESTA DISPOSITIVO DI FIRMAPDF - ()} °
t oncSociale, eMaill as Car JuloPOF_cMail,

DCliente as IDRecord, RagSoc as CampotModuloPt

Obbligatorio - £s: SELECT It
: Tell as CampolfoduloPDF_Telefono FROM Chenti WHERE IDChiente in ([[IDR

Per poter configurare il report & necessario inputare una Query che abbia come ALIAS di colonna gli stessi nomi
dei campi modulo presenti nel file.

Inoltre & necessario indicare una colonna chiave (possibilmente univoca) ed impostarle come alias il valore
"IDRecord"(Senza virgolette); il contenuto di questa colonna verra anche utilizzato per generare il nome del file.
Una volta impostato 1'Sql, premere il tasto Verifica campi per controllare la corrispondenza tra le colonne della
query ed i Campi modulo.

Utilizzare la clausola IN ([[IDRecord]]) per estrarre le righe interessate; (Il motore di stampa si occupa di
sostituire gli ID Corretti, sia singoli che multipli.)

Attivando i log INFO, verranno tracciati i parametri passati ai WebService. (Json e percorso file sorgente).

Esempio di Query minimale:SELECT IDCliente as IDRecord FROM Clienti WHERE IDCliente in
([['DRecord]])
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Esito della verifica dei campi con la Query minimale: questa tabella di trasposizione permette di rilevare i

nomi dei campi presenti nel modulo.

O Sarvpa Uninne - Ovecis Comgs mibole
|

Verifica campt modulo per § report:

ABnTone Somd Drmsent dale PO VENDe ¥ | gl Mot dal 1ebin & '8 By SO moostets.
V' Campo modulo: CELLULARE preerts nes struiurs & bamposcene.

® Cmp0 | mermnaate MANCANTE rels WA B.r8 & VIROsTOne.
® Compo mOdio! ANNORILASCIO MANCANTE rels druiure & bmpisscre

® Camps modio: PROV_FORNITURA MANCANTE culs firudus & epossone.
'
V' Canpo modulor CF presnts nels erumrs & Umposaone

® Carpe moduio: CONDOMINIO MANCANTE refa wrutun & repcescre.

| ® Canpo maduior RESNO MANCANTE nefa @nssurs & rapossions.
® Canps modio: BIORARIAST MANCANTE nals @rmrs & Vapossore
® Cangen #di0; MESERILASCIO MANCANTE rals &umass 0 ragoeions.
® Carps w0, MESECOMrame VANCANTE rale sruure & Visgaseors
® Carpe #odio: CID MANCANTE cofa st & rstpcedone.
® Canpe moduio: solutproms MANCANTE rels steutturs & Fmposscon.
® Carpe modulo: ACQUA MANCANTE refs sttt & treposccne
® Cargo moduio: M_PLICO MANCANTE rels struthrs & Fapossicne
® Carge moduio: SEDOMICILIAZ MANCANTE refa drithun & Dmpoesona.

® Care: Pt 0w sl attuea MANCANTE 2ola 0 20 & Viguasone

4. Salvare il report CRM: completare i vari campi del report associandolo ad utenti, modulo, ... e nominarlo
(ad es: “Compila PDF”). Eseguire il report: ad esempio da anagrafica, selezione uno o piu record

5. Avviare la stampa scegliendo il Report “Compila PDF” ed eseguirlo. Nel caso di stampa di piu record sara
generato un file compresso (ZIP) contenente i diversi file PDF.

Esempio di report compilato
DATI DEL CLIENTE (COMPILARE IN STAMPATELLO MAIUSCOLO)

| Paolo Rossi

[T T Tl _—

. 101010101010 e  BEORE SR
020202020202 | Ceuuer | 035035035035 “cwst | paolo rossi@mail it

-SI 5
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Stampa Unione RTF

La Stampa unione RTF permette la compilazione dei campi di file RTF predisposti per essere completati con dati
inseriti dall’utente. In questo caso la compilazione del modulo sara fatta automaticamente usando le informazioni
presenti sul CRM. Questo metodo utilizza il servizio Siseco Cloud Print tramite appositi Web Service che effettuano il
controllo utente, I'invio del PDF, la verifica dei campi compilabili, I'esecuzione della compilazione e la restituzione del
PDF compilato.

1.

Procedere con la generazione del file RTF compilabile: se non gia disponibili possono essere creati con
Office Word 2007. Tali RTF compilabili avranno all'interno i nomi dei campi e delle tabelle (uso dei segnalibri
per la loro definizione) che poi andranno valorizzati in fase di esecuzione con i valori forniti dal CRM secondo
le regole di trasposizione.

Effettuare il caricamento del file RTF compilabile sul CRM: dal ment Analisi e Reporting —
Configurazione stampe. Crearne una nuova e selezionare in “Definizione reportistica” Stampa Unione RTF e
caricare il file RTF.

Creare la query di compilazione campi: attivare la query di default presente nella pagina e effettuare la
verifica campi. Verra restituito 1’elenco dei campi del modulo evidenziando quelli ancora da compilare
mediante 1’adeguamento della Query verso i campi CRM.

Stampa dis Eh 9

ID Stampa
[All User - Tutti ghi utenti]

Definizione reportistica
Crystal report

Stampa unione PDF ...

Stampa unione RTF...

Campi modulo POF

2 con pits tabelle (Ex Testata - Dettagho - Dettaglio del dettaglio) & molto importante ordinare i dati in
essere mostrati

Per poter configurare il report € necessario inputare una Query che abbia come ALIAS di colonna gli stessi nomi
dei campi modulo presenti nel file.

Inoltre & necessario indicare una colonna chiave (possibilmente univoca) ed impostarle come alias il valore
"IDRecord"(Senza virgolette); il contenuto di questa colonna verra anche utilizzato per generare il nome del file.
Una volta impostato I'Sql, premere il tasto Verifica campi per controllare la corrispondenza tra le colonne della
query ed i Campi modulo.

Utilizzare la clausola IN ([[IDRecord]]) per estrarre le righe interessate; (Il motore di stampa si occupa di
sostituire gli ID Corretti, sia singoli che multipli.)

Attivando i log INFO, verranno tracciati i parametri passati ai WebService. (Json e percorso file sorgente).

Esempio di Query minimale:SELECT IDCliente as IDRecord FROM Clienti WHERE IDCliente in
([['DRecord]])
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Esito della verifica dei campi con la Query minimale: questa tabella di trasposizione permette di rilevare i
nomi dei campi presenti nel modulo.
0 Stsmps Unione - Check campi modulo (%)

P
Verifica campi modulo per il report:

L d Query SQL impostats comettaments ...

Atterzions! Sono presenti delle incongruenze tra § camps modulo del report e Ia quary SQL impostata.

Campo moduo: InvoiceNum MANCANTE nella strfturs & trasposizions.

Campo modda: InvoiceDate MANCANTE nefla =iruiturs & trasposizions.

Campo moddo: CustomerInfo MANCANTE nafls sirullora & trasposizione.

Campo modda: BillingCompany MANCANTE nefis strullura di trasposizions.

11

Campo modda: ShippingCompany MANCANTE nefls sirfilura & lrasposizione.

Campe modda: BillingName MANCANTE nalis siriturs & trasposizions.

Campo moddo: ShippingName MANCANTE nells =influra & trasposizions.

Campo modda: BillingAddress MANCANTE nefia strifilura & trasposizions.

Campo moddo: ShippingAddress MANCANTE nalla =trflurs & trasposizions.

Campo modda: BillingCity MANCANTE nalis sirslturs & trasposizione.

Campo moddo: ShippingCity MANCANTE nafla =inftlura & trasposizions.

Campo moduo: ShippingMethod MANCANTE nefia strultura & trasposizions.

Campo moduda: OrderQty MANCANTE n=lia strufitra & trasposzione.

%) (30 ) ) ) ® ) ®) %) ® ) ® ® ®

Campe modda: OrderProductDeser MANCANTE nelis stnsltura & trasposizions. -

Salvare il report CRM: completare i vari campi del report associandolo ad utenti, modulo, ... e nominarlo
(ad es: “Compila RTF. Eseguire il report: ad esempio da anagrafica, selezione uno o piu record

Avviare la stampa scegliendo il Report “Compila RTF" ed eseguirlo. Nel caso di stampa di piu record sara
generato un file compresso (ZIP) contenente i diversi file RTF.
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Esempio di report compilato

Customer information: Siseco

INVOICE

Invoice Number: 0001
Invoice Date: 13-feb-2013

Billing Address:

Shipping Address:

Company: Siseco Company: Siseco

Name: Paolo Rossi Name: Roberto Verdi

Address: Via Sempione 270 Address: Via Perotti 290
City/State/Zip: | 20028 San Vittore Olona (MI) City/State/Zip: | 20028 San Vittore Olona (MI)

Shipping Method: Consegna con pacco postale
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4. Stampe Multilingua

11 CRM ha la possibilita di poter gestire le stampe in multi-lingua per le anagrafiche e le offerte (sia nel backoffice che

in Multimedia)

Nella definizione del report é possibile specificare una lingua per ogni singolo report.

Stampa

ID Stampa
Codce Modulo
Descrizone estess
Utente Gnppo
Lrow

® Report
Report

9%

OrdiniForm

dis o

FRXVOUEPES T

| Manuate OV pees r stamge |

Descrmone  Offerta Parametrica - Preventivo

Stampa preventivo della offerta selezionata con la possibilita di passare del parametri 3i report di stampa,

[All User - Tutti gh utenti]

CODICE DESCRIZIONE  DEFAULY
inglese ingiese No
Tedesco  Tedesco No

VHETLar ara e e p
s —
[

Report caricats corretamants

L)

Mothvo

Come utilizzare la ingua net Report (%]
Impostando la Ingua, sard possbdle speciallzzare | Report
Indcato nella bngua desiderata: sard compito deflutente
creare (oppure dupicare un Report esstente) od edtame le
ebichetie contenute & 500 Intemo nells Ingus definita.

| NOTA:La Ingua verrd nele Grighe &
Stopd Report d stamps ove definta.
; Le ingue sono definte nela tabela mulsdomin (con doming

Lngue).

lazanoos  paf

Impostando la lingua sul report in fase di stampa di un’offerta il CRM filtrera i report disponibili in base alla lingua del

documento.
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